2-01-037 Panaszkezelés - Panaszlgyi szabalyzat

4.c sz. melléklet

Panaszrogzité adatlap - bankkartyaval kapcsolatos panaszokhoz

Sberbank Magyarorszag Zrt.

székhely: 1088 Budapest, Rakéczi ut 1-3.

ugyféladatok:

Név

Ugyfél
kapcsolattartéja

Panasszal érintett
szerz6désszam/
Ugyfélszam

Cim

Telefonszam

Bankkartya adatok:

Kartyabirtokos neve

Kartyaszdm

Kartyatipus

Tranzakcio adatai:

Tranzakcioé idépontja

Tranzakcio Osszege

Reklamacio dsszege

Panasz tipusa: (a megfelelé [1-be kérem,rakjon x-et)

Készpénzfelvétel esetén:

Vasarlas esetén:

o A kért 6sszeget nem kaptam meg.

o A tranzakciot nem ismerem el, nem hajtottam
végre. A kartya mindvégig a birtokomban volt.

o A kért 6sszegnek csak egy részét kaptam meg.

o A tranzakciot nem ismerem el, nem hajtottam
végre. Bankkartydamat elloptak, a letiltasrol
intézkedtem.

Letiltas datuma:

o A tranzakcié sikertelen volt. Az igénybevett
aru/szolgaltatas ellenértékét készpénzzel/masik
bankkartyammal egyenlitettem Kki.

o A fent emlitett tranzakcié el6engedély.
Tényleges terhelés dsszege:

o Dupla terhelés

o Egyéb:

Panasz leirasa:
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Panasz elé6terjesztésének maodja:

Rogzitett telefon [ Szbban személyesen [

Ertesités médja:
Levél [ Rogzitett telefon 11 Szbban, azonnal 1

Banki adatok: (a Bank télti ki)

Rogzités helye
és id6pontja

Beérkezés
modja

Rogzité neve

Rogzité
alairasa

Kelt:

Ugyfél alairasa:
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Mellékletek (csatolt iratok, dokumentumok):



